
 

予防接種WEB予約 キャンセルの方法について 

① お手持ちの携帯・スマホのメール

ソフトをご確認いただき、右の件

名のメールを開いてください。 

② このメールにて、 

ご予約いただいたWEB予約の内容を確認できます。 

 

メール本文下部の【ご予約内容】を見て、キャンセルし

たい予約かどうかを確認してください。 

 

キャンセルを行うには、赤枠内【予約内容紹介画面】の

リンクに進んでください。その際、【予約番号】および

【認証キー】をメモやコピーなどでおさえてください。 

③ 予約内容照会 のページに進んだら、先ほどの 

【予約番号】【認証キー】を入力し、下部のボタン 

【予約内容詳細へ】を押して先に進んでください。 

④ 次ページ【予約内容詳細】のページの最下部に 

スクロールし右図①予約キャンセルボタンを押してくだ

さい。次ページで再度確認を求められますので再び最

下部へスクロールし右図②の確定ボタンをおしてくだ

さい。確定ボタンまで押さないとシステム上のキャンセ

ル扱いとなりませんので必ずご確認ください。 
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